1.8 Het verwerken van geleverde

producten

De bestelling is geleverd. Je hebt
gecontroleerd of de juiste hoeveelheden
geleverd zijn en of de producten niet bescha-
digd zijn. Maar dan? Wat doe je dan met de
producten? Want niet alles past in de winkel.
En sommige producten hebben een speciale
behandeling nodig voordat ze naar de winkel
of het magazijn gaan.

Wat weet ik al?
- Hebjij al eens een bestelling binnen zien

Afb. 1.58 Wanneer er een grote bestelling binnenkomt,
moet de winkelmedewerker weten wat hij ermee moet
doen.

komen en gezien hoe de behandeling van producten gaat?

- Kenjij een product dat je moet bewaren op een lage temperatuur?

- Ken jij een product dat een speciale behandeling nodig heeft?

PRIORITEITEN BEPALEN

Een binnengekomen bestelling bestaat vaak

uit meerdere verpakkingseenheden. Wat pak

je dan eerst uit? Daarvoor kun je de volgende
vragen stellen:

. Zitten er verse producten in de
bestelling? Hebben deze verse producten
water nodig?

«  Zijn er producten die een bepaalde
temperatuur nodig hebben?

. Is er een bestelling van een klant die met
spoed geleverd moet worden?

Verse producten en producten die een

bepaalde temperatuur nodig hebben, hebben

altijd prioriteit. Daarna kun je bijvoorbeeld de
producten opruimen die breekbaar zijn.
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Afb. 1.59 Op het etiket staat bij welke temperatuur een
product bewaard moet worden.
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Of de producten die (bijna) op zijn in de winkel. Voordat producten weggezet
worden in de winkel, moet er gecontroleerd worden of er producten bij de
bestelling zitten met een speciale bestemming. Bijvoorbeeld producten die een
klant heeft besteld.

1.22 Bij een supermarkt komt een bestelling binnen. Deze bevat 100 dozen met
roomijsjes, 300 flessen cola, 200 pakken koekjes en 80 zakken appels.
Welk product heeft prioriteit tijdens het verwerken van de bestelling?

O appels

O cola

O  ijsjes

O koekjes
VERPAKKINGEN

De meeste producten zijn verpakt als ze gele-
verd worden. Sommige verpakkingen dienen
als bescherming tijdens het vervoer. Andere
verpakkingen dienen als bescherming van
het product. Of om de producten bij elkaar te
houden, bijvoorbeeld 1 kilo aardappels in een
zak

Niet alle verpakkingen hoef je dus te verwij-
deren als de bestelling binnenkomt. De
verpakking waarin de producten gezamenlijk
verpakt zijn, maak je open. Als de producten
nogmaals verpakt zijn, is dat vaak de verpak- Afb. 1.60 Spruiten worden zowel los als voorverpakt
king die moet blijven zitten. Weet je niet zeker verkocht.

of een verpakking moet blijven zitten? Kijk

dan of er een streepjescode op staat. Want als een verpakking een streepjes-

code heeft, hoort die verpakking er (meestal) om te blijven.

Soms laat je producten bewust in de verpakking zitten. Bijvoorbeeld een breek-

baar product. Dan zet je een paar van die producten uitgepakt in de winkel en

laat je de rest in de verpakking staan, zodat de klant het product in de doos mee

kan nemen. Ook als een product veel verschillende onderdelen bevat, is het

makkelijker om dat product in het magazijn in de doos op te slaan. Dan schrijf je

op de doos wat erin zit.

A 0 Wit e

oot

T ﬁg‘;&ndsc
ok Spri
"':’4@ fz"f:‘.y«itdn
-

1.23 Welk product laat je in de verpakking voor de verkoop?
blauwe bessen

mandarijnen

paprika's

winterwortels
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HOUDBAARHEID

Alle producten hebben een bepaalde houd-
baarheid. Ze blijven een bepaalde tijd goed.
Dat kun je zien aan de datum die op de
verpakking staat. Die datum geeft de uiterste
houdbaarheid aan. Soms staat er ook een
andere datum op, namelijk de datum die
aangeeft wanneer het product verpakt is.
De houdbaarheid is afhankelijk van het
product en soms ook van de verpakking.
Kaas die vacuim verpakt is, is langer houd-
baar dan bijvoorbeeld kaas tussen een
broodje dat verpakt is in plastic.

Klanten pakken vaak producten met een zo
lang mogelijke houdbaarheid. Dus als in de

Afb. 1.61 Op veel verpakkingen is de houdbaarheidsdatum
winkel nog veel producten in het schap staan, te vinden. Bijvoorbeeld met de tekst: Te gebruiken tot en

kun je besluiten om de nieuw geleverde MEt48-12:11.

producten nog even in het magazijn te laten staan. En eerst de producten met
een kortere houdbaarheidsdatum te verkopen. Of je dit doet, hangt ook af van
de omloopsnelheid, dus de snelheid waarmee producten worden verkocht. Een
veel verkocht product heeft veel voorraad nodig in de winkel en zul je eerder
aanvullen dan producten die weinig verkocht worden. Producten die weinig
worden verkocht, kun je soms ook beter in het magazijn bewaren.

1.24 Welk product is het langst houdbaar?
een krop sla in een papieren zak

zalm in een vacuuimverpakking
tomatensoep in blik

een bos bloemen in een vaas met water

4l Opdracht 10 en 11
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